Fullstandiga Forsakringsvillkor CTF 22:01- Lanekoll Trygghetsforsakring
1. Gemensamma bestammelser

1.1 Om gruppforsakringsavtal

Forsakringsberattigad grupp
Du som beviljats ett 1an efter formedling av Lanekoll ingdr i den forsakringsberattigade gruppen och kan som gruppmedlem
ansdka om Trygghetsforsakringen.

Saval huvudlantagare som medlantagare som beviljats 1an efter formedling av Lanekoll kan anséka om Trygghetsforsakringen.
Varje lantagare tecknar en separat forsakring och varje lantagare betalar full premie for forsékringen samt ar berattigad till full
ersattning i enlighet med respektive forsakringsbesked.

Lanekoll (Consector AB) ar gruppforetradare for Trygghetsforsakringen. Lanekoll &r varumaérket som opereras av Consector AB:s,
org. nr 556961-4216, (hadanefter Lanekoll).

| dessa forsakringsvillkor beskrivs utforligt de olika forsakringsmoment som ingar i forsakringsavtalet, och ges bland annat
information om forsakringsskyddets omfattning, forsakringens ikrafttradande, hur férsakringen férlangs, nar den kan sagas upp
for upphérande och hur och nar premiebetalning ska ske. Efter att forsakringen tecknats far du ett forsakringsbesked som
beskriver vilka férsakringsmoment du som férsakrad omfattas av. Forsakringen ar en kapitalférsakring enligt inkomstskattelagen,
vilket innebar att utfallande belopp &r fritt fran inkomstskatt och att premien inte ar avdragsgill.

1.2 Grupp- & Forsakringsavtalet

Gruppavtalet reglerar bland annat den forsakringsberattigade gruppen, férsakringens omfattning, dess tidigaste ikrafttradande,
férlangning, andring och uppsagning. Om gruppavtalet sags upp av gruppfoéretradaren sa upphor forsakringen att galla for
samtliga forsakrade vid den tidpunkt som anges i uppsagningen, dock tidigast 1 manad fran uppséagningen.

For forsakringen galler vad som anges i forsakringsavtalet. Forsakringen grundar sig pa de uppgifter som du som forsakrad har
ldmnat till forsakringsgivaren. Forsakringen galler normalt 1 ar i taget. Forsékringen fornyas arligen om den inte sags upp av
varken gruppforetradaren, den férsakrade eller forsakringsgivaren. For forsakringsavtalet galler bestdmmelserna i
forsakringsavtalslagen (FAL) samt svensk ratt i dvrigt.

1.3 Andring av forsakringsavtalet

I samband med att férsakringen férnyas har férsakringsgivaren ratt att meddela nya férsakringsvillkor och andrad premie.

En &ndring av villkor och premier for forsakringen genomfors fran narmast féljande huvudforfallodag, d.v.s. fran den 1 februari
varje ar. Ett meddelande om andring sker i samband med utskick av nytt forsakringsbesked och ny premiefaktura.

Om férutsattningarna for avtalet férandras genom andrad lag, andrad lagtillampning eller myndighets foreskrift, har
forsakringsgivaren ratt att andra villkoren for forsékringsavtalet under forsakringstiden. En andring som beror pa férandringar i
tvingande lag eller myndighets foreskrift kan borja galla omedelbart. Andra andringar boérjar galla nar forsakringsgivaren
meddelat andringarna. Nya forsakringsvillkor kan ocksa tilldmpas i samband med att forsékringen fornyas, se ovan under "Grupp-
& Forsakringsavtalet”; d.v.s. vid huvudforfallodagen.

1.4 Nar forsakringsgivarens ansvar intrader

Ansvaret for en forsakring intrader tidigast dagen efter da din ansékan om férsakring inkommit till Lanekoll, i egenskap av
gruppforetradare. En forutsattning for att forsakringsansvaret ska bérja galla ar att kompletta ansokningshandlingar mottagits
och att samtliga foljande kriterier ar uppfyllda:

e Du har beviljats ett 1an via Lanekoll

e Du har fyllt 18 men inte 60 ar,

e Du &r vid tiden for ansokan tillsvidareanstélld sedan minst 6 sammanhangande manader i strack med en arbetstid pa minst

20 timmar per vecka eller

e Du ar egen foretagare och ansluten till erkand arbetsldshetskassa

e Du ar bosatt och folkbokford i Sverige och inskriven i svensk forsakringskassa och

e Du &r vid tiden for ansokan inte medveten om forestdende varsel om uppsagning eller forestaende arbetsloshet



1.5 Forsakringsgivare

Forsakringsgivare avseende hel arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsloshet ar Knif Trygghet Forsikring AS, Norge, org. nr.
991 206 825.

Forsakringsgivare avseende dodsfall &r Idun Liv Férsakring AB, org. nr. 556740-1590.

1.6 Premie & Premiebetalning

Berakning av premien gors for 1 ar i taget och bestdms bland annat med hansyn till gruppens sammanséttning t.ex. kon, alder
samt aktuell premietariff och aktuella riskbedémningsregler. Varje grupp har en gemensam huvudférfallodag for samtliga
forsakringar. Premiens storlek framgar vid tecknandet av forsakringen. Betalning av premien sker manadsvis i efterskott.

Premie for nytecknad férsakring

Den forsta premien for nytecknad forsékring ska betalas inom 60 dagar fran det att premiefakturan skickats.

Premie for senare perioder och for fornyad forsakring

Premie for senare premieperioder och for fornyad forsékring ska betalas i forskott senast pé nasta premieperiods forsta dag,
men maste inte betalas forran tidigast en ménad fran den dag dé premiefakturan skickats.

Om premien inte betalas i ratt tid har forsakringsgivaren rétt att saga upp forsakringen. Uppsagningen far verkan 14 dagar efter
det att skriftligt meddelande om uppsagning skickats, om inte premien betalats inom denna tid.

Vid sérskilda hinder mot att betala premien for fornyad forsakring kan betalningsfristen forlangas i hogst 3 manader om du som
forsakrad inte kunnat betala premien p.g.a. frihetsberévande, svar sjukdom, utebliven pension eller I6n eller liknande ovantat
hinder. Om dréjsmalet beror pa forsummelse hos premieférmedlaren far uppsagningen inte verkan forrén en vecka efter att den
forsakrade fatt kannedom om dréjsmalet.

1.7 Premiebefrielse

Premiebefrielse ingar inte i forsakringen.

1.8 Aterupplivning

Har férsakringen upphort att gélla kan forsékringen aterupplivas till sin tidigare omfattning genom att premie betalas inom 3
méanader fran den dag forsakringen upphorde att gélla p.g.a. obetald premie. Forsakringen blir da ater géllande dagen efter den
dag da premie betalats. Aterupplivning kan inte ske om utebliven betalning avser den férsta premien utan galler endast for
senare premieperioder eller fornyad férsakring.

Om forsakringen aterupplivas, galler forsakringen inte for forsakringsfall som intraffat under den tid da forsékringen inte var
ikraft, inte heller for forsakringsfall som intraffat efter det att forsakringen aterupplivats, om forsakringsfallet har sitt ursprung
fran en handelse som intraffade da forsakringen inte var ikraft. Forsakringsgivarens ansvar intrader forst fran och med den dagen
efter den dag da premiebeloppet betalades.

1.9 Angerratt

Du som forsakrad kan inom 30 dagar angra ett frivilligt avtal som ingatts pa distans efter att du erhallit forsakringshandlingarna.
Om du som forsakrad angrar dig skall du skriftligen meddela gruppforetradaren eller forsékringsgivaren.

1.10 Overlatelse

Denna forsakring kan inte 6verlatas eller pantsattas.

1.11 Nar forsakringen upphor att galla
Gruppforsakringen galler langst till dess att du som forsékrad fyller 65 ar (slutalder).
Gruppférsakringen upphér dessférinnan att galla om:

o Forsakringen sags upp till upphdrande av dig eller férsakringsgivaren
e Gruppavtalet upphor galla efter uppsagning av gruppféretradaren eller férsakringsgivaren,



e Om du som forsakrad flyttar utomlands, och inte langre tillhér svensk forsakringskassa.

Den forsakrades ratt att saga upp férsakringen

Som forsakrad har du ratt att saga upp forsakringsavtalet till omedelbart upphdrande nar du vill. Férsakringsgivaren har dock ratt
till premie for den tid forsakringen varit gallande. Uppsagning ska ske skriftligen.

Forsakringsgivarens ratt att saga upp forsakringen

Forsakringsgivaren har ratt att sdga upp forsakringen under férsdkringstiden endast till foljd av att obetald premie, se ovan under
"Premie & Premiebetalning”, eller till f6ljd av att du lamnat oriktiga uppgifter som felaktigt lett till att du beviljats férsakring, se
punkt 2.14. Darutover har forsakringsgivaren ratt att saga upp forsakringen till forsakringstidens utgang.

Gruppforetradarens ratt att saga upp gruppavtalet

Gruppforetradaren har ratt att sdga upp gruppavtalet i enlighet med vad som avtalats med férsakringsgivaren. En sddan
uppsagning leder till att samtliga gruppforsakringar upphor att gélla vid den tidpunkt som anges i uppsagningen, dock tidigast en
méanad fran den dag uppsagningen gjordes.

1.12 Efterskydd

Nagon ratt till efterskydd géller inte, pa grund av forsakringens art

1.13 Fortsattningsforsakring

Nagon ratt till fortsattningsforsakring galler inte, pa grund av forsakringens art

1.14 Upplysningsplikt

Du som ansoker om forsakring ar skyldig att i ansékningshandlingen lamna upplysningar som kan ha betydelse for fragan om
forsakring ska meddelas eller fornyas. Du ar skyldig att Iamna riktiga och fullstandiga svar pa de fragor som stélls.

1.15 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning maste enligt forsakringsavtalslagen vacka talan inom tio ar fran den tidpunkt da det
forhallande som berattigar till ersattning enligt forsakringsavtalet intradde. Om den som vill ha forsakringsersattning har
framstallt ansprak inom den tid som anges ovan ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att férsakringsbolaget
har forklarat att det har tagit slutlig stallning till anspraket.

1.16 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser

Nar ratt till forsakringsersattning uppkommit ska utbetalning ske senast 30 dagar darefter under forutsattning att du som
forsakrad har:
o vidtagit och fullgjort de atgarder som kravs for utbetalning av forsakringsersattning,
e lagt fram den utredning och underlag som skaligen kan begaras for att faststalla forsakringsgivarens betalningsskyldighet,
e meddelat till vem forsakringsersattningen ska utbetalas.

Sker utbetalning senare 4n vad som ovan angivits, betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen. Forsakringsgivaren ansvarar inte for
forlust som kan uppsta om utredning rérande forsakringsfall eller utbetalning fordrojs. Dréjsmalsrénta betalas inte om
drojsmalet beror pa handelse som avses med formuleringarna under "Preskription” eller "Force Majeure”.

1.17 Behandling av personuppgifter

Behandling av personuppgifter enligt 2018 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 om skydd for enskilda
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och det fria flodet av sddana uppgifter (GDPR). Uppgifter som lamnas
till férsakringsgivaren, eller annat bolag inom Férsakringsgivarens koncern samt dess samarbetspartners kommer att behandlas
av bolagen for att bolagen skall kunna fullgéra begarda atgarder, ingangna avtal eller skyldigheter som foljer av lag eller annan
forfattning. Vissa kansliga personuppgifter, sdsom sjukdomsinformation och uppgifter om halsotillstand, kan komma att
inhamtas och behandlas i samband med riskbedomning och skadereglering. Férsakringstagaren/forsakrad ar inforstaddd med att
sddana uppgifter kan vara nodvandiga att inhamta och behandla for att avtalet skall kunna fullgdras. Personuppgifter kan aven
komma att behandlas fér marknads- och kundanalyser, statistik, affars-, produkt- och metodutveckling. Personuppgiftsansvarig
kan komma att samkora personuppgifter med andra register i syfte att uppdatera registren. Vidare kan uppgifterna dven komma



att behandlas for informations- och marknadsféringsandamal. Personuppgifter kan for nu angivna andamal komma att lamnas ut
till bolag inom den koncern forsakringsgivaren tillhor och till andra bolag, saval inom som utom EU- och EES-omradet, och som
bolag i denna koncern samarbetar med. All behandling av personuppgifter kommer att ske med stor forsiktighet for att skydda
den enskildes personliga integritet. Personuppgifter kommer darfér endast att vara tillgangliga for person som behéver ha
tillgang till uppgifterna for att kunna utfora sitt arbete. Uppgifter kommer vidare endast att goras tillgangliga i den utstrackning
som behovs for ovanstdende &ndamal. Forsakringstagare/ den forsakrade som dnskar upplysningar om vilka personuppgifter
som finns kan efter skriftlig anstkan, som skall vara egenhandigt undertecknad och med angivande av forsakrings eller
personnummer, stallt till Idun Liv Forsakring AB, Grev Turegatan 14, 114 46 Stockholm, erhalla sddan information samt begéra
rattelse av felaktiga uppgifter. Las mer pa www.idunliv.se/om-oss.

2. Sarskilt om Trygghetsforsakringen

2.1 Syftet med Trygghetsforsakringen

Syftet med Trygghetsforsakringen ar att ge den som beviljats 1an, genom férmedling av Lanekoll, ett ekonomiskt skydd vid
arbetsoférmaga, arbetsloshet och dédsfall som ska tacka lanekostnaderna eller andra fasta utgifter.

2.2 Forsakringshandelser som ger ratt till ersattning

Trygghetsforsakringen omfattar darmed féljande handelser:
e Hel arbetsoférmaga till foljd av olycksfall eller sjukdom,
o Ofrivillig Arbetsloshet
o Dodsfall

Forsakringen utgor en helhet dven om det finns olika forsakringshandelser, och det &r darfor inte mojligt att valja bort nagot
forsakringsmoment.

Hel arbetsoformaga

Om du som forsakrad drabbas av hel arbetsoférmaga till foljd av ett olycksfall eller sjukdom under férsakringstiden utbetalas det
forsakringsbelopp som anges i det forsakringsbesked som den forsakrade erhaller efter att forsakringen tecknats, dock hogst

10 000 kronor per manad. Maxbeloppet géller oavsett om den férsakrade tecknat ett eller flera Idaneavtal genom Lanekoll, eller en
eller flera Trygghetsforsakringar. Det ar inte mojligt att erhalla ersattning for arbetsloshet och arbetsoférmaga samtidigt.

Ofrivillig arbetsloshet

Om du som forsakrad under forsakringstiden drabbas av ofrivillig arbetsldshet och uppfyller villkoren for ersattning fran A-kassa
samt ar inskriven som arbetssokande pa Arbetsformedlingen, utbetalas det forsakringsbelopp som anges i det férsakringsbesked
som den forsakrade erhaller efter att forsakringen tecknats, dock hogst 10 000 kronor per manad. Maxbeloppet géller oavsett om
den forsakrade tecknat ett eller flera laneavtal genom Lanekoll, eller en eller flera Trygghetsforsakringar. Det ar inte mojligt att
erhalla ersattning for arbetsloshet och arbetsoférmaga samtidigt.

Dodsfall/Livférsakring

Om du som forséakrad avlider under forsakringstiden utbetalas som engangsbelopp det forsakringsbelopp som anges i det
forsakringsbesked som den forsakrade erhaller efter att forsakringen tecknats, dock hégst 500.000 kronor. Det hogsta angivna
beloppet géller oavsett om den forsakrade tecknat ett eller flera ldneavtal genom Lanekoll, eller en eller flera
Trygghetsforsakringar.

2.3 Ratt till ersattning

Vid hel arbetsoférmaga

Under férutsattning att du omfattats av forsakringen i minst 30 dagar (kvalificeringstid) har du réatt till ersattning om du drabbas
av hel arbetsoférmaga och du har beviljats ersattning for detta av Forsakringskassan. For varje sammanhangande period av hel
arbetsoférmaga lamnas ersattning manadsvis i hogst 12 manader. Vid flera perioder av sddan arbetsoférmaga betalas ersattning
i hogst 36 manader. Ersattning lamnas inte for de forsta 30 dagarna (s.k. karenstid). For tid darefter betalas ersattning for varje
dag som du ar arbetslos eller arbetsoformogen med 1/30 av din manatliga lanekostnad enligt forsakringsbeskedet, dock hogst
10 000 kr per manad. Utbetalning sker manadsvis.

Om du atergar i arbete men insjuknar igen inom 30 dagar anses det som fortsattning pa samma sjukfall och nagon ny karenstid
behover inte intjanas.



Om du atergar i arbete men insjuknar igen nar mer an 30 dagar men mindre an 180 dagar forflutit sedan du senast fick ratt till
ersattning, har du inte ratt till ytterligare ersattning. Om du arbetat heltid minst 180 dagar sammanhangande sedan du senast
fick ersattning vid hel arbetsoférmaga, har du ater réatt till ersattning om du insjuknar och blir helt arbetsoférmaogen. Da géller
dock en ny karenstid om 30 dagar, se ovan.

Sarskilt undantag - symtomklausul

Forsakringen ger inte ersattning vid sjukdom, besvar, skada eller handikapp som visat symtom eller férelegat fore forsakringen
tradde ikraft, &ven om diagnos eller orsak forst kan faststallas efter att forsakringen tratt i kraft. Om du dock varit helt
behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av minst 12 ménader narmast fore det att ersattningsansprak
framstallts beviljas dock ersattning for sadan skada som tidigare inte skulle gett ersattning enligt denna symtomklausul.

Vid ofrivillig arbetsléshet

Under férutsattning att du omfattats av forsakringen i minst 90 dagar (kvalificeringstid) har du réatt till ersattning om du drabbas
av ofrivillig hel arbetsléshet och du har beviljats ersattning for detta av A-kassan samt du ar inskriven som arbetssékande hos
Arbetsférmedlingen. For varje sammanhéangande period av ofrivillig Arbetsléshet lamnas ersattning manadsvis i hdgst 12
manader. Vid flera perioder av sddan arbetsloshet betalas ersattning i hogst 36 manader. Ersattning lamnas inte for de forsta 30
dagarna (s.k. karenstid). For tid darefter lamnas ersattning for varje dag som du ar ofrivilligt arbetslos med 1/30 av din manatliga
lanekostnad enligt forsakringsbeskedet, dock hogst 10 000 kr per manad. Utbetalning sker manadsvis.

Nar ersattning redan lamnats for en period av arbetsléshet har du ratt till ny ersattning for ofrivillig arbetsléshet under
forutsattning att du arbetat heltid minst 180 dagar sammanhéangande sedan du senast fick ersattning for ofrivillig arbetsléshet.
Dock géller en ny karenstid om 30 dagar, se ovan.

Sarskilda undantag

Forsakringen ger inte ersattning vid deltidsarbetsloshet eller arbetsloshet efter tidsbegransad anstallning sasom vikariat,
provanstallning, projektanstallning eller sdsongsarbete. Inte heller ges ersattning vid arbetsléshet till féljd av uppsagning av
personliga skal eller arbetsloshet efter avsked.

Vid dodsfall

Vid doédsfall utbetalas det engdngsbelopp som anges i det forsakringsbesked som den forsékrade erhaller efter att forsakringen
tecknats, dock hogst 500 000 kronor. Utbetalning sker till formanstagare i enlighet med vad som narmare anges nedan under p.
3.4.

Sarskilt undantag - symtomklausul

Ersattning beviljas inte for forsakringsfall/dodsfall som beror pa sjukdom, besvar, skada, handikapp som visat symtom eller
forelegat innan forsakringen tradde ikraft, &ven om diagnos eller orsak forst kan faststéllas efter att forsakringen tratt i kraft.
Forsakrad som varit behandlings- och symtomfri under en sammanhéangande tid av minst 12 manader narmast fore det att
ersattningsansprak framstallts beviljas dock ersattning for sddan skada som tidigare inte skulle gett ersattning enligt
symtomklausulen.

2.4 Férmanstagare till livforsakringen

Formanstagare ar den som har rétt till forsakringsersattningen vid den forsékrades dodsfall. Forsakringsbeloppet utbetalas i
forsta hand till make/sambo/registrerad partner och i andra hand till dina arvingar, enligt regler i arvdabalken. Du har ratt att
gora ett eget, s.k. sarskilt formanstagarforordnande, dar du sjalv anger vem som ska vara mottagare av forsékringsbeloppet vid
din déd. Andring av férmanstagarforordnandet gérs digitalt pd www.idunliv.se. Du loggar in och skriver under med BankID.

Observera att ett formanstagarférordnande inte kan goras eller andras genom testamente.

Avstaende av formanstagarforvarv

Har formanstagaren avlidit eller helt eller delvis valt att avsta ifran sin ratt, intrdder den som ar narmast berattigad till ersattning
enligt formanstagarférordnandet. Avstdende av ersattning maste ske innan forsakringsbeloppet utbetalats.

Skilsmassa

Ett forordnande till forman for make eller registrerad partner upphér att gélla om ansékan om skilsmassa respektive uppldsning
av partnerskap inkommit till domstol.

2.5 Hur du begar ersattning



Arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsléshet

Anmalan om skada

Den som vill géra ansprak pa ersattning fran en forsakring ska snarast mojligt anmala detta skriftligen till Sedgwick.
Skadeanmalan finns tillganglig pd www.lanekoll.se eller kan bestéllas per telefon fran Lanekoll. Adressen till Lanekoll &r:
Narvavagen 12, 115 22 Stockholm. E-mail: kundservice@lanekoll.se. Den som gor ansprak pa ersattning ska skicka in de
handlingar och évriga upplysningar som anges nedan, och som Sedgwick for férsakringsgivarens rakning i évrigt begar, for att
kunna beddma ratten till forsakringsersattning.

Samtycke

P4 Sedgwicks begaran ska den forsakrade lamna samtycke till att Sedgwick, for forsakringsgivarens rakning, inhdmtar uppgifter
om den forsakrades halsotillstdnd. Samtycket ska ldmnas pa en sarskild blankett som forsékringsgivaren har tagit fram.
Samtycket galler endast for bedémning av rétten till férsakringsersattning. Samtycket innebér att férsakringsgivaren eller och
dess samarbetspartners, ges ratt att inhdmta upplysningar och journaler frén lakare, vardcentraler, sjukhus eller annan
sjukvardsinrattning samt fran Forsakringskassan eller annan forsakringsinrattning.

Vid hel arbetsoférmaga

Vid ansprak mot férsakringen pa grund av olycksfallsskada eller sjukdom skall féljande uppgifter snarast méjligt insandas till
Sedgwick:
o Ifylld skadeblankett,
o Lakarintyg med angivande av orsak till arbetsoférmaga,
e Intyg om utbetald sjukpenning eller annan ersattning fran forsakringskassan p.g.a. arbetsoférmaga,
« Ovriga upplysningar eller handlingar som kan vara av betydelse fér bedémning av drendet och som begérs in av Sedgwick.
e Forsakringsgivaren kan, genom Sedgwick, begéara att den forsakrade installer sig for undersékning hos sarskild anvisad
lakare. Kostnader for detta betalas av forsakringsgivaren. Om du som foérsakrad inte féljer anvisningarna kan ratten till
ersattning upphdra helt.

Vid ofrivillig arbetsloshet

Vid ansprak mot férsakringen orsakat av ofrivillig arbetsloshet skall féljande uppgifter snarast mojligt insandas till Sedgwick.
Ifylld skadeblankett,

Kopia av utbetalning fran Arbetsloshetskassan eller liknande,

Intyg fran Arbetsformedlingen om att den férsakrade ar inskriven som arbetssokande.

Intyg fran den senaste arbetsgivaren om orsak till arbetslosheten samt hur lange den forsakrade arbetat hos denna
arbetsgivare,

Ovriga upplysningar eller handlingar som kan vara av betydelse fér bedémning av drendet och som begérs in av Sedgwick.
Forsakringsgivaren kan, genom Sedgwick, begdra att den forsakrade installer sig for undersékning hos sarskild anvisad
lakare. Kostnader for detta betalas av forsakringsgivaren.

Dodsfall

Anmalan om skada

Vid dodsfall far Idun Liv information fran Skatteverket och skickar ut en skadeanmalan till dédsboets adress. Skadeanmalan fylls i
av behorig foretradare for ddédsboet och skickas darefter till Idun Liv Férsakring, Grev Turegatan 14, 114 46 Stockholm. Tel 020 -
120 00 15, info@idunliv.se.

Den som gor ansprak pa ersattning ska skicka in de handlingar och évriga upplysningar som anges nedan, och som Idun Liv i
ovrigt begar, for att kunna bedéma ratten till forsakringsersattning:

o Ifylld skadeblankett,

o Dodsfallsintyg/slaktutredning fran Skatteverket,

e Intyg om dddsfallsorsak.

3. Begransningar av forsakringsgivarens ansvar

3.1 Oriktiga eller ofullstandiga uppgifter har lamnats

Om oriktiga, svikliga eller ofullstdndiga uppgifter har lamnats kan det medféra att férsakringen blir ogiltig, andras eller sags upp,
och att forsakringsgivaren blir fri fran ansvar for forsakringsfall enligt bestammelserna i forsakringsavtalslagen (FAL) och i allman
svensk lag i 6vrigt. Inbetald premie aterbetalas inte i dessa fall.



3.2 Symtomklausul

Ersattning beviljas inte for forsakringsfall och/eller dodsfall som beror pé sjukdom, besvar, skada, handikapp som visat symtom
eller forelegat innan forsakringen tradde i kraft, &ven om diagnos eller orsak forst kan faststallas efter att forsakringen tratt i
kraft. Forsakrad som varit behandlings- och symtomfri under en sammanhangande tid av minst 12 manader narmast fore det att
ersattningsansprak framstallts beviljas dock ersattning for sddan skada som tidigare inte skulle gett ersattning enligt
symtomklausulen.

3.3. Graviditet

Forsakringen ger inte ersattning hel arbetsoférmaga pa grund av graviditet eller féljder darav.

3.4 Giltighet i utlandet

Trygghetsforsakringen galler vid vistelse utomlands oavsett utlandsvistelsens langd. Livforsakringen galler om den férsakrade
avlider utanfér Norden, oavsett hur lange vistelsen varar. Arbetsoférmaga och Arbetsloshetsforsakringen galler under de forsta
12 manaderna vid vistelse utanfér Norden. Efter 12 manaders vistelse utanfér Norden upphor dessa forsakringar att galla.
Vistelse utanfér Norden anses inte avbruten genom tillfalliga uppehall i Norden for lakarbesok, sjukhusvard, affarer, semester
eller dylikt.

3.5 Framkallande av forsakringsfall

Om du som forsakrad uppsatligen eller genom grov oaktsamhet har framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess foljder ar
forsakringsgivaren fri fran ansvar.

3.6 Sjalvmord

Begar du som forsakrad sjalvmord inom 1 ar fran det att forsakringen tecknades galler forsakringen endast om det antas att
forsakringen tecknats utan tanke pa sjalvmordet.

3.7 Undantag fér yrkesmassigt utévande av sport och idrott

Olycksfallsskada, dodsfall eller sjukdom som direkt eller indirekt beror pa idrotts-, sport eller artistutdvande med inslag av fysisk
aktivitet och frén vilken den forsakrade erhaller eller beraknas erhélla en arlig inkomst och/eller sponsring med minst 0,5
prisbasbelopp/ar ersatts ej.

3.8 Brottslig handling och paverkan av alkohol eller I1akemedel

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada som intraffar om du som forsakrad:
o utfor eller medverkar till brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse,
e ar paverkad av alkohol eller andra berusningsmedel, sémnmedel, narkotiska preparat eller till foljd av felaktig anvéandning av
lakemedel.
Forsakringen galler inte heller for skada dar det far antas att den skadevallande handelsen féranletts av dig som forsakrad i ett
sadant

sinnestillstdnd som avses i 30 kap 6 § Brottsbalken (d.v.s. under péverkan av en allvarlig psykisk stérning).

3.9 Undantag avseende terrorism och massforstorelse

Forsakringen galler inte for skadefall som helt eller delvis, direkt eller indirekt, orsakats av, eller ar en féljd av, eller som férvarrats
av:

nyttjandet av biologiska massférstérelsevapen, spridande, avliossande, avgivande, utslappande eller lackande av
sjukdomsalstrande mikroorganism och/eller biologiskt framtaget toxin, inkluderat genetiskt modifierade organismer eller
toxin som ar syntetiskt framtaget och som kan orsaka arbetsoformaga, invaliditet eller dodsfall hos manniskor eller djur,
nyttjande av kdrnmassforstorelsevapen, explosivt karnvapen eller anordning, samt spridande, avlossande, avgivande,
utslappande eller lackande av klyvbar materia som sprider radioaktivitet tillrackligt for att orsaka arbetsoférméga, invaliditet
eller dédsfall hos manniskor eller djur,

nyttjande av kemiska massforstérelsevapen, spridande, avlossande avgivande, utsldppande eller lackande av fast, flytande
eller gasformig materia som kan orsaka arbetsoférmaga, invaliditet eller dodsfall hos manniskor eller djur,

terroristhandling dar anvandande av biologiska eller karn-, kemiska massférstorelsevapen hur dessa an sprids eller
kombineras.

Med terroristhandling avses handling genomférd av en person, eller grupp av personer, med politiska, ideologiska, religitsa eller
liknande syften, med avsikt att paverka regeringar eller att forsatta allmanheten, eller delar av allménheten, i fara.



Terroristhandling kan inkludera, men inte begransas, till det faktiska anvandandet av vald, makt eller hot om sadant.
Terroristerna kan antingen agera individuellt, eller pa uppdrag av, eller i samarbete med annan organisation eller regering.

3.10 Force Majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for ekonomisk forlust som kan uppsta om utredning rérande férsakringsfall eller utbetalning
fordrojs pa grund av krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighetsatgérd eller stridsatgarder i arbetslivet eller liknande handelse
av force majeure-liknande karaktar.

3.11 Deltagande i krig eller vistelse i land dar krig eller politiska oroligheter rader

Gruppférsakringen galler inte for en férsakrad som deltar i krig eller politiska oroligheter utanfér Sverige. Forsakringen galler
heller inte for forsakringsfall som intraffar inom 1 ar efter ett sddant deltagande och som kan anses vara en foljd av kriget eller
politiska oroligheter.

Utbryter krig eller oroligheter i ett omrade dar du som férsakrad vistas, galler forsakringen under den férsta manaden under
forutsattning att du inte deltar i kriget eller oroligheterna.

3.12 Vid krigsforhallanden i Sverige

Vid krigsforhallanden i Sverige géller sarskild lagstiftning, se lag 1999:890, om férsakringsverksamhet under krig eller krigsfara
mm. Av lagstiftningen foljer bl. a att forsakringsgivaren har ratt att ta ut tilldggspremie (krigspremier) for férsakring som omfattas
av krigsansvarighet.

4. Om viinte ar overens

Om du inte ar néjd med ett beslut ska du forst vanda dig till forsakringsgivaren och begara en omprévning. Sand begéaran till
handlaggaren eller till handlaggarens narmaste chef. Om du efter fornyad kontakt med forsakringsgivaren anda inte ar nojd finns
fler mojligheter att fa drendet omprovat, se nedan.

Forsakringsgivarens Provningsnamnd

Slutligt beslut i ett férsakringsarende kan provas av forsakringsgivarens provningsnamnd. Namnden bestar av en utomstaende
expert med lang erfarenhet fran personskadeomradet, en kvalificerad jurist samt forsakringsgivarens, skade- respektive
riskbedémningschefer.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

Allménna reklamationsndmnden &r en statlig myndighet som kostnadsfritt prévar tvister mellan privatpersoner och
naringsidkare. Namnden provar inte tvister som ror lagre belopp &n 2 000 kronor och gor inga medicinska bedémningar. Adress:
Allméanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon: 08-508 860 00.

Personforsakringsnamnden (PFN)

Personférsakringsnamnden provar endast arenden som innehaller forsakringsmedicinska fragor och dar namnden darfor
behover stod av radgivande ladkare. Adress: Personforsakringsnamnden, Box 24067, 104 50 Stockholm. Telefon: 08-522 787 20.
Konsumenternas forsakringsbyra

Allmanna upplysningar och vagledning i forsakringsfragor tillhandahalls av: Konsumenternas forsakringsbyra. Adress:
Konsumenternas forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm. Telefon: 08-22 58 00, 08-24 88 91.

Kommunal konsumentvagledare

I varje kommun finns en konsumentvégledare som hjalper konsumenter med allménna rad och upplysningar.

Domstol

Tvist med anledning av ett forsakringsavtal kan prévas av allman domstol. Forsta instans ar tingsratt.

Ombud

Kostnad for juridiskt ombud ersatts inte av forsakringen.



5. Ordlista

5.1 Ordlista - Definitioner

Arbetsoférmaga

Nar du som forsakrad fatt din arbetsférmaga helt nedsatt pa grund av sjukdom eller olycksfallsskada och har ratt till
socialférsakringsférmaner. Nedsattningen beddms enligt 7 kap. 3 § lagen om allman forsakring och socialférsakringsbalken
(2010:110), om inte annat uttryckligen anges. For att bedéma om ratt till ersattning foreligger har forsakringsgivaren ratt att krava
att du som forsakrad undersdks hos sarskilt anvisad lakare.

Frivillig gruppforsakring

Forsakring som du kan vélja att ansdka om.

Fullt arbetsfor

For att du som forsakrad ska anses som fullt arbetsfor ska du kunna fullgéra ditt vanliga arbete, och du far inte till nagon del vara
sjukskriven, erhalla sjuklon, aktivitetsersattning, sjuk- eller rehabiliteringspenning, tidsbegransad eller varaktig sjukersattning eller
liknande ersattning p.g.a. arbetsoférmaga. Du far inte heller ha pdgaende eller vilande arbetsskadelivranta eller
I6nebidragsanstallning.

Forsakrad

Den person pa vars liv eller hélsa en forsakring géller.

Forsakringsbesked

Besked som utfardas snarast efter en forsakring har meddelats, andrats eller férnyats och som innehaller upplysningar om vilka
forsakringsmoment du valt att teckna dig for, de vasentliga rattigheter och skyldigheter som féljer av forsakringen samt om
viktiga begransningar av forsakringsskyddet.

Forsakringsavtal

Det avtal som galler for varje enskild forsakrads forsakring, och som innefattar ansékan om forsakring, vid var tid gallande
forsakringsvillkor senast utfardat forsakringsbesked samt darutéver tvingande regler i forsakringsavtalslagen och svensk lag i
ovrigt.

Forsakringsbelopp

Det avtalade belopp som utbetalas fran Trygghetsforsakringen vid forsakringsfall, och som framgar av senast utfardat
forsakringsbesked eller vid var tid gallande forsakringsvillkor for forsakringen.

Forsakringsberattigad grupp

De personer som tillhér en i forvag bestambar grupp och som darmed har ratt att ansluta sig till eller anséka om gruppférsakring
(till exempel anstallda i ett specifikt foretag). Utformningen av den férsakringsberattigade gruppen bestams i
gruppfdrsakringsavtalet, se nedan.

Forsakringstagare

Den som ansdéker om, och beviljas frivillig gruppférsakring. | Trygghetsforsakringen ar forsakringstagare och férsakrad samma
person.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare avseende hel arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsloshet ar Knif Trygghet Forsikring AS, Norge, org. nr.

991 206 825.

Forsakringsgivare avseende dodsfall ar Idun Liv Férsakring AB, org. nr. 556740-1590

Gruppforetradare

Det foretag, den organisation eller den foérening som ingatt ett gruppforsakringsavtal med forsakringsgivaren.



Gruppavtal

Det avtal mellan férsakringsgivaren och gruppforetradaren som reglerar vilket férsakringsskydd som gruppmedlemmarna ska
kunna ansoka om. Ett gallande gruppavtal ar en forutsattning for att enskilda avtal om gruppférsakring ska kunna ingas.

Gruppforsakringsavtalet innehaller bland annat bestdammelser om forsakringens tidigaste ikrafttrddande, hur premie ska
erlaggas, vem som ska informera den forsakringsberattigade gruppen om férsakringen m.m.

Gruppmedlem

Gruppmedlem ar varje person som tillhor den férsakringsberattigade gruppen enligt gruppférsakringsavtalet.

Karenstid

Den tid forsakringen ska gélla och sjukperioden ska paga innan en forsakrad har ratt till forsakringsersattning. Karenstiden ar 30
dagar for hel arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsloshet.

Kvalificeringsperiod

Den period den forsdkrade maste ha omfattats av och betalt premie for forsakringen for att den ska ge ratt till
forsakringsersattning vid hel arbetsoférmaga eller ofrivillig arbetsloshet. For hel arbetsoférmaga ar kvalificeringsperioden 30
dagar och for ofrivillig arbetsldshet 90 dagar.

Ofrivillig arbetsloshet

Innebar att Arbetsloshetskassan (A-kassan) ska kunna bevilja ersattning efter enligt lag gallande antal karensdagar. Du far inte ha
ldmnat ditt arbete utan giltig anledning eller blivit uppsagd fran sitt arbete pa grund av personliga skal. Orsaken till
arbetslosheten far inte vara av sadan art att A-kassan skulle kunna stanga av dig fran ratten till ersattning.

Olycksfallsskada

En ofrivilligt orsakad kroppsskada genom en plétslig, utifran kommande handelse. Handelsen ska vara oférutsedd och intréffa vid
en identifierbar tidpunkt och plats.

Prisbasbelopp (Pbb)

Det prisbasbelopp som faststalls varje ar enligt Socialférsakringsbalken 2 kap 7 §.

Sjukdom

En sddan forsamring av ditt halsotillstdnd som inte ar att betrakta som en olycksfallsskada och som pavisbart forsamrat din
fysiska och/eller psykiska funktionsférmaga. Med sjukdom avses inte frivilligt orsakad kroppsskada. Sjukdomen anses ha intraffat
den dag forsamringen blev pavisbar och konstaterad av lakare.

Sjukhusvard

Vard som ges till en patient som ar inskriven och inneliggande vid en vadrdenhet under minst en natt. Med sjukhusvard avses inte
permission.

Sjukperiod

Den tid utan avbrott som forsakrad ar arbetsoférmogen.

Slutalder

Nar den forsadkrade uppnar slutdldern i férsakringen upphor forsakringsskyddet.

Symtomklausul

Ersattning beviljas inte for forsakringsfall och/eller dodsfall som beror pé sjukdom, besvar, skada, handikapp som visat symtom
eller forelegat innan forsakringen tradde ikraft, aven om diagnos eller orsak forst kan faststallas efter att forsakringen tratt i kraft.
Forsakrad som varit behandlings- och symtomfri under en sammanhéangande tid av minst 12 manader narmast fore det att
ersattningsansprak framstallts beviljas dock ersattning for sddan skada som tidigare inte skulle gett ersattning enligt
symtomklausulen.
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