Information om forsakringsférmedlare - Lanekoll Trygghetsforsakring

Uppgifter om Forsakringsformedlaren
Lanekoll (Consector AB) Lanekoll &r ett varumarke som opereras av Consector AB:s, org. nr 556961-4216, (hadanefter "Lanekoll”)
med adress Narvavagen 12, 115 22 Stockholm, tel. 0770-221222, kundservice@lanekoll.se

Lanekoll ar gruppforetradare for Lanekoll Trygghetsforsakring och anknuten forsakringsformedlare till forsakringsgivarna:
o Forsakringsgivare for forsakringsmomenten arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsloshet ar Knif Trygghet Forsikring AS, Norge,
org. nr.991 206 825.
o Forsakringsgivare for forsakringsmomentet dodsfall ar Idun Liv Forsakring AB, 556740-1590, info@idunliv.se, tel. 020 - 120
1500

Lanekolls huvudsakliga verksamhet ar att formedla konsumentlan och att darmed hjélpa sina kunder till en battre
privatekonomi. Samtidigt erbjuds kunderna en extra trygghet genom férmedling av Lanekoll Trygghetsforsakring.
Forsakringsgivarna ldmnar, pa begaran, upplysning om vilka férsakringar som far formedlas av anstéllda hos Lanekoll samt vilka
personer hos Lanekoll som ar behériga som forsakringsformedilare.

Registrering hos Bolagsverket
Lanekoll férmedlar:
e Olycksfall- och sjukforsakring (skadeforsakringsklasserna 1 och 2) och Arbetsldshetsforsakring (annan férmogenhetsskada,
klass 16 a) at Knif Trygghet Forsikring AS. Detta kan kontrolleras hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, www.bolagsverket.se ,
tel. 0771-670 670.
o Livforsakring (klass 1) t Idun Liv Forsakring AB. Detta kan kontrolleras hos Idun Liv, info@idunliv.se, tel. 020 - 120 15 00 eller
hos Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, www.bolagsverket.se, tel. 0771-670 670.

Tillsyn
Lanekoll bedriver forsakringsférmedling och stér under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
finansinspektionen@fi.se, tel. 08-408 980 00, www.finansinspektionen.se

Lanekoll stdr under konsumentverkets tillsyn vad avser marknadsforing och reklam. Se vidare pa www.konsumentverket.se, tel.
0771-42 33 00.

Kvalificerade innehav
Consector AB, eller anstéllda pa Lanekoll, har inga kvalificerade innehav i nadgot av de forsékringsbolag Lanekoll samarbetar med
och inget av de forsakringsbolag Lanekoll samarbetar med har nagot kvalificerat innehav i Consector AB.

Priset for forsakringsformedlingen

Lanekoll har intakter i form av provision for de forsakringar man formedlar. Lanekolls provision uppgar till 50 % av premien och
provisionen tacker Lanekolls omkostnader, bl.a. I6ner till de anstéllda forsakringsformedlarna, i samband med
forsakringsformedlingen.

Ansvarsforsakring etc.

Lanekoll ar anknuten forsakringsformedlare till Knif Trygghet Forsikring AS och Idun Liv Férsakring AB vilka i slutandan ansvarar
for formogenhetsskada gentemot kund, en forsakringsgivare eller ndgon annan som harleder sin ratt fran kunden till foljd av att
Lanekoll i sin egenskap av formedlare, uppsatligen eller av oaktsamhet, dsidosatt sina skyldigheter som forsakringsférmedlare.

Klagomalshantering

Om du inte &r n6jd med Lanekolls agerande i egenskap av forsakringsformedlare kan du vanda dig till den klagomalsansvarige
pa Lanekoll. Klagomalsansvarig hos Lanekoll &r Jonas Ryberg, klagomal@lanekoll.se, tel. 0771-221222. Vi besvarar som
huvudregel ett klagomal inom 10 arbetsdagar fran att vi tagit emot det. Om det inte ar mojligt for oss att besvara klagomalet
inom dessa tio arbetsdagar kommer vi att skriftligen meddela dig varfér handlaggningen dréjer och nar slutligt besked i darendet
beraknas ske.

Du kan ocksa fa hjalp och kostnadsfri vagledning fran Konsumenternas forsakringsbyra eller den kommunala
konsumentvagledaren. Vid eventuellt fortsatt missndje kan du vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) eller
Personférsakringsnamnden (PFN) for att fa hjalp eller for att fa en tvist prévad. Du kan dven vanda dig till allmén domstol.



Angerratt och kostnader

Enligt distansavtalslagen har du ratt att angra tecknande av forsakring som du gjort pa distans, exempelvis via telefon eller
internet. Angerratten &r 30 dagar fran det att férsakringen tecknades och du fick information om angerréatten och vad som ingar i
forsakringen. FOr att utnyttja angerratten, meddela Lanekoll pa tel. 0771-221222, kundservice@lanekoll.se, eller via post till
Lanekoll, Narvavagen 12, 115 22 Stockholm. Du kan ockséa anvénda det standardformular som finns pa
www.konsumentverket.se. Har du hunnit betala forsékringspremie aterbetalas premien, dock med avdrag fér den tid som
forsakringen har varit gallande. Forsakringsgivaren har ratt att krdva premie for den tid som férsakringen varit gallande.

Anmalan av skada - arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsléshet

Skadeanmalan avseende arbetsoférmaga och arbetsléshet skickas till Sedgwick Sweden AB, som administrerar
skadehanteringen at Knif Trygghet Forsikring AS. NLA Sedgwick Sweden: Box 1141, 171 22 Solna. Tel. 08-411 11 60,
personskador@se.sedgwick.com

Anmal skador till Sedgwick Sweden AB inom 180 dagar fran skadans uppkomst.

Skadeanmalan arbetsoférmaga: https://lanekoll.se/dokument/trygghetsforsakring/skadeanmalan-lanekoll-arbetsoformaga.pdf
Skadeanmalan ofrivillig arbetsldshet: https://lanekoll.se/dokument/trygghetsforsakring/skadeanmalan-lanekoll-arbetsloshet.pdf

Anmalan av skada - dodsfall
Vid dédsfall skickar Idun Liv ut en skadeanmalan till dddsboets adress. Skadeanmalan fylls i av behérig foretradare for dédsboet
och skickas till Idun Liv Férsakring, Grev Turegatan 14, 114 46 Stockholm. Tel 020 - 120 00 15, info@idunliv.se

Mer detaljerad information om Lanekoll Trygghetsforsakring

Innan du tecknar Lanekoll Trygghetsforsakring ar det viktigt att du tar del av férképsinformationen som ger tydlig information
om hela forsakringens omfattning och bl.a. beskriver viktiga undantag i forsakringsskyddet. Las mer pa
https://www.lanekoll.se/privatlan/lanekoll-trygghetsforsakring. Fér att fa fullstandig information om forsakringsavtalets innehall
kan du ta del av forsakringsvillkoren som du finner pé https://www.lanekoll.se/privatlan/lanekoll-trygghetsforsakring




